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Powddztwa przedstawicielskie — nowy instrument ochrony
interesow konsumentéow

29 sierpnia weszty w Zzycie przepisy zmieniajgce ustawe o dochodzeniu roszczen
w postepowaniu grupowym oraz niektérych innych ustaw (,Ustawa”). Nowe regulacje
implementujg do polskiego porzadku prawnego Dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/1828. Celem nowych przepiséw jest zwiekszenie w znaczacy sposdb

E— zakresu ochrony intereséw konsumentéw, poprzez wprowadzenie mozliwosci
wystepowania z powoddztwami wytaczanymi na rzecz konsumentéw przez podmioty
upowaznione (tzw. powddztwa przedstawicielskie).

Wptyw nowych przepisdw na sytuacje przedsiebiorcow

Ustawa wprowadza model powddztw grupowych przeciwko przedsiebiorcom
o stwierdzenie stosowania praktyk naruszajgcych ogdlne interesy konsumentéw
lub o roszczenia (odszkodowania) zwigzane ze stosowaniem takich praktyk.

Pozew przeciwko przedsiebiorcy w postepowaniu grupowym bedzie mogt wytoczyc
podmiot upowazniony, ktérym bedg mogty zosta¢ organizacje konsumenckie oraz
inne podmioty dziatajgce na rzecz zapewnienia ochrony interesow konsumentow.
Podmiotem upowaznionym stanie sie takze Rzecznik Finansowy.

Poza stwierdzeniem stosowania praktyk naruszajgcych ogdlne interesy
konsumentéw oraz zasgdzeniem odszkodowania w postepowaniu grupowym
mozliwe bedzie zgdanie od przedsiebiorcy naprawy, wymiany, obnizenia lub zwrotu
ceny, a takze rozwigzania umowy.

Przedsiebiorca moze zostac takze zobowigzany przez sgd powszechny do ztozenia
os$wiadczenia w odpowiedniej formie i tresci.



B  Przedsiebiorcy powinni liczy¢ sie réwniez z wprowadzanymi przez Ustawe
preferencjami dowodowymi. Sgd na wniosek podmiotu upowaznionego bedzie mogt
nakaza¢ pozwanemu przedsiebiorcy lub osobie trzeciej wyjawienie lub wydanie
srodka dowodowego. Na przedsiebiorce uchylajgcego sie od tego obowigzku moze
zostac¢ natozona grzywna w wysokosci do 50 000 zt.

B Opdznienia w wykonaniu wyrokdw bedg miaty dotkliwe konsekwencje finansowe.
Na przedsiebiorce, ktéry z opdznieniem wykona prawomocny wyrok w sprawie
o stwierdzenie stosowania praktyk naruszajgcych ogdlne interesy konsumentéw, sad
moze natozy¢ grzywne w wysokosci do 5 000 000 zt.

Zdaniem ekspertow DZP

Nt

W samym tylko 2023 r. Prezes UOKIiK wystosowat 438 wystgpien do przedsiebiorcow
z zakresu ochrony intereséw konsumentoéw, wszczat 209 postepowan celem wyjasnienia,
czy doszto do naruszenia intereséw konsumentéw i natozyt 422 min zt kar pienieznych
za stosowanie praktyk naruszajgcych te interesy. Znaczgca czes$¢ z tych spraw byta
wynikiem skarg czy sygnatéw pochodzgcych bezposrednio od konsumentdow. Statystyki
te pozwalajg przyja¢, ze konsumenci mogg czesto decydowaé sie na skorzystanie
z mozliwosci procesowych jakie dajg nowe przepisy. Niewatpliwie, mozliwos¢ uzyskania
okreslonej kwoty pienieznej tytutem odszkodowania moze okaza¢ sie o wiele
atrakcyjniejsza, anizeli osobista satysfakcja z natozonej na przedsiebiorce przez Prezesa
UOKIK kary pienieznej.

Dodatkowg zachete dla konsumentdw we wszczynaniu postepowan sgdowych stanowié
beda preferencyjne zasady ustalania wysokosci opfat od pozwdw, jak rowniez sama
mozliwos¢ prowadzenia sprawy przeciwko przedsiebiorcy bez koniecznosci angazowania
sie w proces. Innym czynnikiem wptywajgcym na popularno$¢ konsumenckich pozwow
grupowych jest mozliwos¢ wstepowania Prezesa UOKiK do toczacych sie spraw
na prawach prokuratora oraz popierania zasadnosci roszczen decyzjami wydanymi przez
krajowy organ antymonopolowy oraz przez zagraniczne organy ochrony konkurencji.

Teoretycznie, powoddztwa przedstawicielskie bedg mogty by¢ wytaczane bez
wzgledu na sektor B2C, w ktorym dziata przedsiebiorca. Wydaje sie natomiast,
ze przedsiebiorcy z takich branz jak: ustugi finansowe (pozyczkowe), ustugi
turystyczne, deweloperskie oraz telekomunikacyjne mogg najczesciej stawac sie
celem grupowych roszczenn konsumenckich. Wysoka warto$¢ oferowanych
w tych branzach towardéw i ustug, wptywajgca na potencjalng wysokosé
odszkodowania, moze zacheca¢ konsumentow do podjecia proby uzyskania
korzystnego orzeczenia na drodze sgdowe;.
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W czym mozemy pomaoc?

Multidyscyplinarny zespot DZP, w sktad ktérego wchodzg prawnicy procesowi oraz
doradcy z zakresu prawa konkurencji (w tym byli pracownicy UOKIK), skutecznie wspiera
klientéw kancelarii w sprawach dotyczgcych zarzutéow naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow, w tym w sporach sgdowych zawistych na skutek decyzji Prezesa UOKIK.
Zakres naszego wsparcia obejmuje m.in:

B audytproceduriregulamindw pod katem ich zgodnosci z przepisami konsumenckimi,

m dostosowanie polityki informacyjnej do wymogdw prawa oraz stanowisk
zajmowanych przez Prezesa UOKIK,

m  weryfikacje komunikacji kierowanej do konsumentéw w kanale on-line oraz
w ramach kampanii promocyjnych pod katem ryzyka wprowadzenia konsumentow
w btad,

B przygotowanie do sporéw sgdowych, w tym opracowanie strategii obrony i zebranie
koniecznego materiatu dowodowego,

B wsparcie i reprezentacje w toku proceséw sgdowych.

Kto bedzie moim doradcg?

tukasz Wojdalski
Partner | Praktyka

dr Jarostaw tukawski
Partner | Szef Praktyki

HEEN DZP

Postepowan Spornych
E: lukasz.wojdalski@dzp.pl
M: +48 504 230 500

Zuzanna Chojecka
Senior Associate | Praktyka
Postepowan Spornych

E: zuzanna.chojecka@dzp.pl
M: +48 512 628 325

Prawa Konkurencji
E: jaroslaw.lukawski@dzp.pl
M: +48 694 818 382

Marta Balcerowska
Senior Associate | Praktyka
Prawa Konkurencji

E: marta.balcerowska@dzp.pl
M: +48 660 440 032



	Powództwa przedstawicielskie – nowy instrument ochrony interesów konsumentów
	Wpływ nowych przepisów na sytuację przedsiębiorców
	 Ustawa wprowadza model powództw grupowych przeciwko przedsiębiorcom o stwierdzenie stosowania praktyk naruszających ogólne interesy konsumentów lub o roszczenia (odszkodowania) związane ze stosowaniem takich praktyk.
	 Pozew przeciwko przedsiębiorcy w postępowaniu grupowym będzie mógł wytoczyć podmiot upoważniony, którym będą mogły zostać organizacje konsumenckie oraz inne podmioty działające na rzecz zapewnienia ochrony interesów konsumentów. Podmiotem upoważnion...
	 Poza stwierdzeniem stosowania praktyk naruszających ogólne interesy konsumentów oraz zasądzeniem odszkodowania w postępowaniu grupowym możliwe będzie żądanie od przedsiębiorcy naprawy, wymiany, obniżenia lub zwrotu ceny, a także rozwiązania umowy.
	 Przedsiębiorca może zostać także zobowiązany przez sąd powszechny do złożenia oświadczenia w odpowiedniej formie i treści.
	 Przedsiębiorcy powinni liczyć się również z wprowadzanymi przez Ustawę preferencjami dowodowymi. Sąd na wniosek podmiotu upoważnionego będzie mógł nakazać pozwanemu przedsiębiorcy lub osobie trzeciej wyjawienie lub wydanie środka dowodowego. Na prze...
	 Opóźnienia w wykonaniu wyroków będą miały dotkliwe konsekwencje finansowe. Na przedsiębiorcę, który z opóźnieniem wykona prawomocny wyrok w sprawie o stwierdzenie stosowania praktyk naruszających ogólne interesy konsumentów, sąd może nałożyć grzywnę...

	Zdaniem ekspertów DZP

	Alerty prawne DZP
	W czym możemy pomóc?
	Multidyscyplinarny zespół DZP, w skład którego wchodzą prawnicy procesowi oraz doradcy z zakresu prawa konkurencji (w tym byli pracownicy UOKiK), skutecznie wspiera klientów kancelarii w sprawach dotyczących zarzutów naruszenia zbiorowych interesów ko...
	 audyt procedur i regulaminów pod kątem ich zgodności z przepisami konsumenckimi,
	 dostosowanie polityki informacyjnej do wymogów prawa oraz stanowisk zajmowanych przez Prezesa UOKiK,
	 weryfikację komunikacji kierowanej do konsumentów w kanale on-line oraz  w ramach kampanii promocyjnych pod kątem ryzyka wprowadzenia konsumentów w błąd,
	 przygotowanie do sporów sądowych, w tym opracowanie strategii obrony i zebranie koniecznego materiału dowodowego,
	 wsparcie i reprezentację w toku procesów sądowych.


	Kto będzie moim doradcą?
	Partner | Szef PraktykiPrawa Konkurencji
	Partner | Praktyka Postępowań Spornych 
	Senior Associate | Praktyka Prawa Konkurencji
	Senior Associate | Praktyka Postępowań Spornych

